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Prazska plynarenska Distribuce, a.s., Prahal5. 4. 2013
¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s.

Zprava o plnéni Programu rovného zachazeni v roce 2012

1. Uvod

1.1. Ucel Zpravy

Uelem Zpravy je informovat Energeticky regula¢ni ufad, Ministerstvo primyslu
a obchodu a ostatni zainteresované Ucastniky trhu s plynem o stavu realizace Programu
rovného zachdzeni, respektive opatfeni v ném obsazenych. Tato Zprava popisuje stav
realizace Programu rovného zachazeni v roce 2012.

1.2. Pravni ramec Zpravy

Pravni ramec Programu rovného zachazeni je dan zékonem ¢. 670/2004 Sb., ktery méni
zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nekterych zakona (Energeticky zékon), v platném znéni.

Energeticky zdkon urcuje v §59a odst. 5 povinnost provozovatele distribu¢ni soustavy
do 30. dubna vypracovat a zvetejnit Vyrocni zpravu o opatfenich piijatych k provadéni
programu rovného zachazeni za uplynuly rok.

Prazska plynéarenské distribuce, a.s., ¢len koncernu Prazskd plyndrenska, a.s. (dale jen
PPD, a.s.) je drzitelem licence na distribuci plynu ¢. 220604881 (posledni zména ¢. 006 ze
dne 28. 6. 2012).

1.3. Struktura Zpravy
Zprava pokryva cely Program rovného zachdzeni a je roz¢lenénd v souladu s osnovou
stanovenou Energetickym regulacnim titadem do nasledujicich oblasti:
e Vnitropodnikové procesy
e Informace
e Manazerské oddéleni
¢ Organiza¢ni oddéleni

e Implementace

2. Revize vnitropodnikovych procesi

Vramci Programu rovného zachdzeni byly vybrany zpodnikovych procest
provozovatele distribucni soustavy ty procesy, ukterych existuje v disledku jednani
provozovatele distribuéni soustavy potencidlni mozZnost zvyhodnit postaveni néckterého
ucastnika trhu s plynem na tkor jiného, zejména pokud jde o pfistup k distribu¢ni soustave
a vyuzivani sluZzeb provozovatele distribu¢ni soustavy. K témto procesiim byly zpracovany
karty opatieni a v piipad¢ potieby byla piijata opatieni, ktera jsou charakterizovana vécnym i
casovym rozsahem (viz Tabulka €. 1).
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Prazska plynarenska Distribuce, a.s.,

¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s.

Prahal5. 4. 2013

Zprava o plnéni Programu rovného zachazeni v roce 2012

Tabulka €. 1: oblast vnitropodnikovych procest

Podnikovy proces

(dle Programu rovného
zachazeni)

C. karty

Termin realizace
opatieni do

(dle Programu rovného
zachazeni)

Stav k 31. 12. 2012; pripadny komentaf

Ptipojeni k distribuc¢ni
soustavé

Pribézné

Tento proces byl zpracovan vramci piedchozich
Programt opatieni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 22. 9. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Spinéno

Ptidélovani/rezervace
distribu¢ni kapacity (na
dobu neurditou,
mesicni, klouzava)

Pribézné

Tento proces byl zpracovan v ramci predchozich
Programt opatfeni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 19. 4. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Splnéno

Pfevod rezervovanych
distribu¢nich kapacit

Pribézné

Tento proces byl zpracovan vramci piedchozich
Programti opatieni, posledni aktualizace probéhla ke
dni 19. 4. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskriminaénim pfistupem.

Splnéno

Reseni nedostatku
distribu¢ni kapacity

Pribézné

Tento proces byl zpracovan v ramci predchozich
Programt opatfeni, posledni aktualizace probé&hla ke
dni 19. 4. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Splnéno

PreruSovani
prerusitelné kapacity

Pribézné

Tento proces byl zpracovan vramci piedchozich
Programti opatieni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 19. 4. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskriminaénim pfistupem.

Splnéno

Reseni ptekroceni
rezervované kapacity

Prabézné

Tento proces byl zpracovan v ramci predchozich
Programu opatfeni, posledni aktualizace probé&hla ke
dni 19. 4. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskriminaénim pfistupem.

Splnéno

Poruseni smluvnich
podminek distribuce

Pribézné

Tento proces byl zpracovan vramci piedchozich
Programi opatieni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 23. 8. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Splnéno

Pieruseni dodavek
distribuce — platebni
nekazen

Pribé&zné

Tento proces byl zpracovan v ramci piedchozich
Programt opatieni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 22. 9. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Splnéno

PreruSeni dodavek
distribuce — technicko
provozni problémy

Pribézné

Tento proces byl zpracovan v ramci piedchozich
Programt opatfeni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 18. 8. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Spinéno
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Prazska plynarenska Distribuce, a.s.,
¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s.

Prahal5. 4. 2013

Zprava o plnéni Programu rovného zachazeni v roce 2012

Fakturace
provozovatele
distribu¢ni soustavy

10

Pribézné

Tento proces byl zpracovan vramci pfedchozich
Programt opatfeni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 20. 7. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Spinéno

Upominky za pozdni
platby za distribuci

11

Pribézné

Tento proces byl zpracovan v ramci predchozich
Programt opatfeni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 23. 8. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Splnéno

Zména dodavatele

12

Pribézné

Tento proces byl zpracovan vramci piedchozich
Programt opatieni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 13. 4. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskriminaénim pfistupem.

Splnéno

Komunikace
s pfepravcem
a operatorem trhu

13

Priabézné

Tento proces byl zpracovan vramci predchozich
Programt opatfeni, posledni aktualizace probé&hla ke
dni 23. 8. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Splnéno

Komunikace se
zakazniky

14

Pribézné

Tento proces byl zpracovan vramci piedchozich
Programti opatieni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 23. 8. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskriminaénim pfistupem.

Splnéno

Call Centrum

15

Prabézné

Tento proces byl zpracovan v ramci predchozich
Programt opatfeni, posledni aktualizace probé&hla ke
dni 22. 8. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskriminaé¢nim pfistupem.

Splnéno

Marketing

16

Pribézné

Tento proces byl zpracovan vramci piedchozich
Programi opatieni, posledni aktualizace prob¢hla ke
dni 10. 8. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskrimina¢nim pfistupem.

Splnéno

Piifazeni odbérného
mista k obchodnikovi

17

Prabézné

Tento proces byl zpracovan v ramci predchozich
Programu opatfeni, posledni aktualizace probé&hla ke
dni 19. 4. 2011. Proces je platny, v roce 2012 nebyla
nutnd jeho aktualizace. Proces je v souladu
s nediskriminaénim pfistupem.

Splnéno

2.1. Shrnuti

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze v oblasti vnitropodnikovych procest bylo v ramci
Programu rovného zachazeni pfijato 17 karet opatieni, u vSech karet bylo zajisténo jejich

plnéni.

V souladu s piijatym Programem rovného zachazeni je plnéno vSech 17 opatieni.
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Prazska plynarenska Distribuce, a.s., Prahal5. 4. 2013
¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s.

Zprava o plnéni Programu rovného zachazeni v roce 2012

3. Informace

Pfedmétem opatfeni jsou informace, kterymi disponuje provozovatel distribucni
soustavy a jejichz poskytnuti pouze nékterym ucastnikiim trhu s plynem by znamenalo pro
tyto ucastniky konkurencni vyhodu. Informace byly rozdéleny do dvou zakladnich skupin
s odliSnym zptisobem zajiSténi neznevyhodiujiciho zpfistupnéni:

e obchodné citlivé informace,
e vefejné informace.

Soucasti opatteni pro zpfistupnéni informaci neznevyhodnujicim zplisobem jsou také
organiza¢ni opatfeni a upravy vazeb mezi provozovatelem distribuc¢ni soustavy a ostatnimi
ucastniky trhu s plynem.

Soucasti opatfeni jsou rovnéz upravy informacnich systémi, které zahrnuji pfijeti
systémovych opatfeni v€etné nastaveni ptistupovych prav.

3.1. Obchodné citlivé informace

3.1.1. Utajené informace
Cilem pro tuto skupinu informaci je zajistit, aby informace nemohla ziskat cizi osoba.

Od 1. 1. 2007 se za cizi osobu povazuji 1 ostatni spole¢nosti v rdmci koncernu Prazska
plynarenska, a.s., s vyjimkou spolecnosti, které poskytuji podporu PPD,a.s., ato za
ptedpokladu, Ze existuje smluvni zédvazek, ze tyto informace mohou byt pouzity vyhradné za
ucelem poskytnuti sluzeb PPD, a.s. Soucasti vnitropodnikovych norem jsou ustanoveni
o ochrané téchto informaci s vyuZzitim principtl, které jsou aplikovany na externi dodavatele.

V této kategorii informaci se vyskytuji vyjimky, u kterych objektivné nelze zajistit
utajeni pied vSemi tietimi stranami. Jednd se napif. o Udaje povinné poskytované
Energetickému regulaénimu tfadu, Ministerstvu pramyslu a obchodu CR, provozovateli
pfepravni soustavy, bilan¢nimu centru a dalSim subjektim na zdklad€ platné legislativy.
[utéchto vyjimek je zajiSténo zamezeni pfistupu k informacim znamenajicim ziskani
konkuren¢ni vyhody. Opatieni v oblasti utajenych informaci jsou uvedena v tabulce €. 2.

tabulka €. 2: oblast utajenych informaci

Termin
Druh informace y realizace
(dle Programu ¢ opatieni do Stav k 31. 12. 2012; p¥ipadny komentai

rovného zachazeni) karty (dle Programu

rovného zachazeni)

Informace e Data o pfedpokladané hodinové spotiebé jsou na
souvisejici pozadani poskytovana vSem obchodnikiim s plynem,
s dispeCerskym ktefi ~maji  uzavienou smlouvu o distribuci
fizenim, v¢. 18 Prabézné s PPD, a. s.
predpokladané Splnéno

denni spotieby
domaci zony

e Spravou informacnich systému je povéfena sesterska
Piistupy do IS 19 Pritb&sns §polecn0§t, ktera se zavézala zach(?vavat dl’lVel‘I’lOSt
informaci ve smyslu Programu rovného zachazeni.
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Prazska plynarenska Distribuce, a.s.,
¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s.

Prahal5. 4. 2013

Zprava o plnéni Programu rovného zachazeni v roce 2012

e Piistupy do informacnich systémul spolecnosti jsou
zabezpeceny pristupovymi pravy. Jednd se o tyto IS:
ZIS LIB
SAP IS-U/CRM
GIS
SBASE
Bilan¢ni modul — PROTECO
OTEComm
Optiplan
PIS
web PPD

Splnéno

Kontakty
distributora

20 Prubézné

e Zpracovani a archivovani téchto informaci je
provadéno zplisobem, neumozitujicim diskriminaci.
Splnéno

3.1.2. Smluvni informace

Cilovym stavem pro tuto skupinu informaci je zajiSténi, Ze tyto informace jsou
poskytovany ve stejném rozsahu vSem dot¢enym smluvnim partnerim provozovatele
distribu¢ni soustavy pro odbérnd mista konecnych zékaznikli stejné kategorie. Opatieni
v oblasti smluvnich informaci jsou uvedeny v tabulce ¢. 3.

tabulka ¢. 3: oblast smluvnich informaci

Druh informace
(dle Programu
rovného zachazeni)

Termin realizace
opatieni do

(dle Programu rovného
zachazeni)

Stav k 31. 12. 2012; piipadny komentar

Karta €. 21

Smluvni informace

Prabézné

Tato karta opatfeni fesi nasledujici smluvni informace:

Ttida TDD/ planovana spotfeba

Mnozstvi dodaného plynu jednotlivym konecnym zakazniktim
Dodavky posledni instance

Platby za distribuci

Platby za distribuci (platebni moralka)

Pohledavky smluvnich partnert distribuce

Stiznosti na ¢innost provozovatele distribu¢ni soustavy

Data obchodnikim se zemnim plynem

Data pro Gzemni ¢i stavebni povoleni

Data pro tzemni planovani, zpracovani izemnich energetickych
koncepci, izemni generely a energetické studie

Data pro mésta a obce

Informace vyplyvajici ze smlouvy o ndkupu ZP pro kryti ztrat v
distribucni soustavé a pro vlastni spotfebu

Smluvni informace jsou poskytovany pouze smluvnim strandm
a provozovateli pfepravni soustavy, kterému jsou piedavany udaje
pro potfeby OTE dle vyhl. ¢. 365/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist.

Informace vedené v ZIS LIB a SAP IS-U/CRM jsou zabezpeceny
piistupovymi pravy, smlouvy v listinné podobé jsou archivovany
ptislusnymi odpovédnymi pracovisti.

Spinéno
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Prazska plynarenska Distribuce, a.s., Prahal5. 4. 2013
¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s.

Zprava o plnéni Programu rovného zachazeni v roce 2012

3.2. Verejné informace

Cilovym stavem pro tuto skupinu informaci je zajisténi, Ze tyto informace jsou vetejné
pfistupné kazdému zajemci. Opatfeni v oblasti vefejnych informaci jsou uvedeny v tabulce
¢. 4.

Zvetejnéni informaci je zajisStovano umisténim informaci na webovém portalu na adrese
www.ppdistribuce.cz.

tabulka ¢. 4: oblast veiejnych informaci

Termin realizace

Druh informace Yeni
opatreni do v , .
(dle Programu P Stav k 31. 12. 2012; pripadny komentar
rovného zachazeni) (dle Programu rovného
zachazeni)

Karta ¢. 22

Tato karta opatfeni fesi nasledujici vefejné informace:
1. Provéfovat zvefejnéni nasledujicich informaci:

a. Popis distribuéni soustavy, v¢. seznamu vstupnich
bodii amist meéfeni kvality plynu v rozsahu
stanoveném Radem provozovatele distribu¢ni
soustavy
Dlouhodoby plan rozvoje distribu¢ni soustavy
Planované odstavky
Parametry kvality
Rad provozovatele distribuéni soustavy
Ceniky za distribuci a ¢innosti spojené s distribuci
ZP, cenik sluZzeb technické dokumentace a cenik
Vefejne informace Priibézné nadstandardnich sluzeb
Formulare zadosti
Kontakty na provozovatele distribu¢ni soustavy

i.  Vypadky dodavek z divodu poruseni plyn. zafizeni,

priabéh  odstraiovani ~ vypadkd,  informace
o obnoveni dodavky
2. Zajistit poskytovani nasledujicich informaci:

a. Mrtvé ptipojky

b. On-line toky do domaci zony
Zvetejnéni vSech vyse uvedenych informaci, s vyjimkou informaci
o mrtvych pfipojkach, které jsou zadatelim predavany osobné za
oblast specifikovanou zadatelem, je zajisténo na webovém portalu.
Splnéno

me a0 o

PR

3.3. Ustanoveni o mic¢enlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, manazerské smlouvy, smlouvy o vykonu funkce
a smlouvy o mlc¢enlivosti uzaviené mezi spolecnosti a jejimi zaméstnanci, manaZery a ¢leny
pfredstavenstva nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy obsahuji ¢lanek tykajici se ml¢enlivosti
o divérnych informacich. Ml¢enlivost o divérnych informacich trvd béhem a po skonceni
pracovniho poméru. Poruseni povinnosti zachovavat mlcenlivost o divérnych informacich
muze byt kvalifikovano jako hrubé poruSeni pracovni kazn¢ s moznym dopadem na ukonceni
pracovné-pravniho vztahu a ptipadnou trestni odpovédnost.

Spolecnost pozadovala a bude pozadovat ve smlouvéach s externimi dodavateli sluzeb
a s ostatnimi Ucastniky trhu s plynem ustanoveni o mlcenlivosti o divérnych informacich ve
znéni a s disledky obdobnymi jako v pracovnich smlouvéach. Ustanoveni o mlcenlivosti je
pfedmétem karty opatfeni €. 23. Stav k 31. 12. 2012; pribéZné plnéno.
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¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s.

Zprava o plnéni Programu rovného zachazeni v roce 2012

3.4. Shrnuti

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v oblasti nakladani s obchodné citlivymi informacemi
bylo v ramci Programu rovného zachdzeni pfijato 5 karet opatieni.

V souladu s piijatym Programem rovného zachazeni je plnéno vSech 5 karet opatieni.

4. Manazerské oddéleni

Klicové organizacni opatfeni, tj. zajiSténi pravni nezéavislosti provozovatele distribu¢ni
soustavy od ostatnich ¢innosti vertikaln¢ integrovaného podnikatele, bylo realizovano dne
23.11. 2005 zalozenim spolecnosti Prazska plynarenska Distribuce, a.s., ¢len koncernu
Prazska plynarenska, a.s., 100% dcefiné spolecnosti PP, a. s., a jejim naslednym vznikem.

K 1.1.2007 doslo kprdvnimu oddéleni spolenosti Prazskd plynarenska
Distribuce, a.s., ¢len koncernu Prazskd plynarenska, a.s., splatnou licenci ¢. 220604881
a zahajeni samostatné podnikatelské Cinnosti.

Soucasti uplné¢ prvniho Programu opatieni (pivodni ndzev pro Program rovného
zachéazeni) byla i organiza¢ni opatfeni na zajiSténi nezavislosti provozovatele distribu¢ni
soustavy, kterd byla charakterizovana vécnym a ¢asovym rozsahem. Vzhledem k tomu, Ze
terminy uvedenych opatfeni byly splnény jiz v roce 2006, bude ve zpravé dale uvadén
pribézny stav plnéni. Organizacni opatieni - tabulka €. 5.

tabulka ¢. 5: oblast manazerského oddéleni

Oblast organizac¢nich Termin realizace

opati'eni opatieni ur , ‘y

P P Stav k 31. 12. 2012, pripadny komentar
(dle Programu rovného (dle Programu rovného
zachazeni) zachazeni)
Realizovano . . . < <
Obsazovani vedoucich v okamziku vydan . Vedqum pozice byly obsazovany tak, ze pedoslo k
pozic v tseku distribuce prvniho Programu zapojeni vedoucich zaméstnanct spole¢nosti PP, a. s.
. Inén
opatrent Spinéno

e DrZeni vlastnickych podilt vedoucimi pracovniky
bylo provéfeno. Zadny vedouci pracovnik PPD, a. s.,
nevlastni podily prekracujici 1%  zakladniho

Vlastnické podil R kapitalu Prazské plynarenské, a.s. Oddélena

podiy Prib&zng spolecnost  PPD, a.s., nevlastni podily v drziteli
licenci na vyrobu nebo obchod s plynem nebo obchod
s elektfinou.

Prubézné plnéno

e Ve spoleénosti Prazska plynarenska Distribuce, a.s.,

Kariérni program Pribesne ¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s., neprobiha
ptiprava zaméstnanct PP, a. s.

Prubézné plnéno

e Je =zajiSténa mlcenlivost vedeni a pfedstavenstva
spolecnosti z hlediska pozadavkd Programu rovného

zachazeni.
e Vprubchu roku 2011 byla provedena aktualizace a
Nezavislost rozhodovani v kontrola souvisejicich podnikovych procesti. Od data
Giseku distribuce (financni, Pribeng kontroly nedos$lo ke zméné v téchto procesech.
lidské a ostatni zdroje) e V poradnich organech spolecnosti je zajiSténa

nezavislost rozhodovani.

e Vprubéhu roku 2012 byly vydavany dalsi piikazy,
smérnice a technické pokyny zajistujici samostatny
provoz spole¢nosti.

Prubézné plnéno
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e Odménovani ve spoleénosti  PPD, a.s., podléha
jednotnému systému z divodu platnosti kolektivni

Mot{vace/OQm(?novanl Pribesne smlouvy koncernu PP, a. s. Prémiové ukazatele jsou
v useku distribuce v souladu S programem internich opatfeni
distributora.

Priubézné plnéno

4.1. Shrnuti

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v oblasti organizacnich opatfeni byla v rdmci Programu
rovného zachazeni pribézné napliiovana vSechna pftijata opatfeni pro vSech 6 oblasti.

V souladu s piijatym Programem rovného zachazeni je plnéno vSech 6 opatieni.

5. Organizacni oddéleni

Nasledujici schéma zobrazuje zaclenéni provozovatele distribuéni soustavy do koncernu
Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.

100% 100%
Prazska plynarenska Informaéni sluzby -
Distribuce, a.s., ¢len W o energetika’ a.s.
koncernu PraZska "
plynarenska, a.s.
100% 100%

Prazska plynarenska Servis Prazska plynarenska Sprava
distribuce, a.s., ¢len koncernu | | majetku, a.s., ¢len koncernu
Prazské plynarenskd, a.s. | "| Prazskd plyndrenska, a.s.
100% 100%

Prometheus, energetické Pragoplyn, a.s.

sluzby, a.s., ¢len koncernu
Prazska plynarenska, a.s.

A 4

LEGENDA:

100% (3 obchod a sluzby pro koncern PP, a. s.

(U sluzby pro distribuci a obchod

(O sluzby pro koncern PP, a. s., a trzni prostiedi
(] distribuce a sprava siti

(] obchod

Me¢teni dodavek plynu, a.s.

A

Spole¢nost PPD, a.s., pouzivd vlastni logo a graficky manudl. Tato opatfeni
jednoznaéné rozliSuji spolecnosti PPD, a.s., aPrazskou plynarenskou, a.s. Propagaci
spole¢nosti, ptipadné sponzoring provadi distributor na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti a svym
jménem uzavira smlouvy.

Spole¢nost ma zfizeny, bude pouzivat a svymi prostiedky obstardvat vlastni webové
stranky, které jsou nezavislé na obchodnicich s plynem.
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6. Implementace

6.1. Auditor programu

Funkci Auditora programu =zajiStuje zameéstnanec spoleCnosti na pozici vedouciho
kancelafe piedstavenstva a feditele spolecnosti.

Kontakt: Mgr. Stépan Svenda
Prazské plynarenska Distribuce, a.s.,
¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s.
U Plynarny 500
145 08 Praha 4
e-mail: Stepan.Svenda@ppdistribuce.cz
tel.: 267 175 502

Jeho hlavnim ukolem je =zajiStovat implementaci Programu rovného zachazeni.
Soucasné sleduje jeho dodrZovani. V piipadé zjisténi situaci, které by mohly vyvolat pocit
diskriminace ucastnikl trhu s plynem, ¢ini opatfeni, ktera tyto piipadné situace vylouci.

Prava a povinnosti Auditora programu:
e Odpovida za zajisténi Programu rovného zachéazeni.

e V ramci svych kompetenci jednd s externimi a internimi kontrolnimi organy,
spolupracuje s nimi pfi jejich Setfenich.

e Urcuje a sodbornymi utvary projednava realizaci opatfeni k dodrZzovani
nediskriminaéniho ptistupu provozovatele distribu¢ni soustavy.

e Vzdy k30.4. pfislusného roku ptedkladd zpravu o plnéni Programu rovného
zachdzeni schvélenou vedenim spolecnosti a organy spolec¢nosti Energetickému
regula¢nimu ufadu a Ministerstvu primyslu a obchodu CR.

Kontrola dodrzovéani Programu rovného zachazeni:

e Vsechny zucastnéné osoby jsou informovany o nastaveni pravidel pro plnéni
Programu rovného zachéazeni.

e Pribézné probiha kontrola plnéni vSech opatieni a sledovani terminti plnéni.

e Ke kazdé kart€ opatfeni je vystaven dil¢i protokol s konstatovanim stavu plnéni a je
urcena odpovédna osoba.

e Fyzicka a elektronicka evidence je u Auditora programu.

Na zacatku roku 2013 byla provedena kontrola plnéni opatfeni vyplyvajicich
z Programu rovného zachazeni. Aktualizace vSech vnitropodnikovych procesit probéhla
naposledy v roce 2011, od této aktualizace nedoSlo v procesech ke zménam.

Auditor programu mé pifimy piistup ke stiznostem k Programu rovného zachazeni.
Ptijaté stiznosti budou sledovany od doby piijeti, bude popsan jejich predmét, budou
vyhodnoceny jako opravnéné a neopravnéné abude sledovan postup pii jejich vyfizeni.
Nasledné¢ budou vSechny stiznosti evidovany a archivovany.

Vsichni vedouci pracovnici a zaméstnanci jsou povinni informovat Auditora programu
o vSech skute¢nostech, které mohou vyvolat poruseni Programu rovného zachazeni.
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6.2. Skoleni zaméstnanci

Program rovného zachdzeni se stal zavaznym pro zaméstnance spolecnosti
prostiednictvim piikazu feditele PPD, a. s., ¢. 2/2012. VSichni zaméstnanci spolecnosti byli s
obsahem Programu rovného zachdzeni sezndmeni. Nové zaméstnance Skoli pii nastupu
vedouci pracovnik ptislusného pracoviste.

6.3. Publikace

Program rovného zachdzeni je predkladan Energetickému regulaénimu ufadu
a Ministerstvu primyslu a obchodu. Dale je pak uvefejnén na internetovych strankach
provozovatele distribucni soustavy www.ppdistribuce.cz.

7. Ostatni

7.1. Stiznosti a podnéty

PPD, a.s., ma definovana pravidla na evidenci aprovéiovani stiznosti/podnéti
tykajicich se plnéni povinnosti provozovatele distribu¢ni soustavy.

StiZnosti / podnéty tykajici se diskriminac¢niho chovani v roce 2012

Ptijaté Vytizené Zbyvé k vytizeni
Opravnéné Popis Neopravnéne
ptijatych
opatieni
0 0 n/a 0 0

7.2. Schvaleni a zverejnéni Zpravy

Zprava byla schvélena statutarnim organem spolecnosti dne 15. 4. 2012. Nasledn¢ byla
Zprava v souladu s Energetickym zakonem pfeddna Energetickému regula¢nimu ufadu
a Ministerstvu priimyslu a obchodu a soucasné byla zvefejnéna s moznosti dalkového pristupu
na webovém portalu na adrese www.ppdistribuce.cz.

V Praze dne 15. 4. 2012

Ing. Milo§ Houzar v.r. Ing. Lubomir Stépan v.r.
pfedseda pfedstavenstva mistoptfedseda predstavenstva
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